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1. Наименованиедисциплины 

«Внутрикорпоративныекоммуникации». 
 

 
2. Перечень планируемых результатов освоения 

образовательнойпрограммы(переченькомпетенций) с 

указаниеминдикаторовихдостиженияипланируемых 

результатов обучения по дисциплине 
 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Индикатор 

достижения 
компетенции 

Результаты 

обучения 

ПКП-1 Способность Определяет Знать: 
 диагностироват задачии методы Принципы 
 ьпроблемыв диагностики построения 
 процессе коммуникаций внутренних 
 управления организации- коммуникаций 
 коммуникациям 

и организации- 
объекта Уметь: 

Организовывать 
 объектаи  систему 
 обосновывать  коммуникациив 
 рекомендации  организации 
 поизменению   

 ситуации   

  Анализирует Знать: 
  выявленные Основные 
  проблемыв направления 
  коммуникациях внутренних 
  организации- компетенций,их 
  объекта особенностии 
   специфику 
   Уметь: 
   Обеспечивать 
   выбор 
   эффективных 
   средств 
   коммуникациис 
   учетом 
   конкретных 
   требований 
  Предлагает Знать: 
  критериии Инструменты 
  способы взаимодействия 
  достижения сорганизацией- 
  целевого объекта 
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  состояния 
коммуникаций 
организации- 
объекта 

Уметь: 
Разрабатывать 
различные 
формы 
коммуникативн 
оговоздействия 
наорганизацию 
объекта 

ПКП-2 Способность Совершенствует Знать: 
 разрабатывать процессы Принципыи 
 стратегию управления способы 
 интегрированн коммуникациям организации 
 ых иорганизации- внутренних 
 коммуникацийс объекта коммуникацийи 
 учетомфазы  мероприятийпо 
 жизненного  формированию 
 циклаиуровня  корпоративной 
 зрелостив  идентичностии 
 управлении  корпоративной 
 организацией-  культуре 
 объектом  Уметь: 
   Организовывать 
   внутренние 
   коммуникации 
  Определяет Знать: 
  ключевые Инструменты 
  послания, взаимодействия 
  аудитории, сорганизацией- 
  коммуникацион объектом 
  ныеактивности Уметь: 
  ирезультаты Использовать 

инструментыPR 
   для 
   формирования 
   корпоративной 
   идентичности, 
   лояльности 
   персонала, 
   позитивного 
   имиджа 
   компаниив 
   глазах 
   сотрудников 
  Координирует Знать: 
  коммуникацион Принципы 
  нуюстратегиюи построения 
  стратегию внутренних 
  основной коммуникаций 
  деятельности Уметь: 
  организации- Организовывать 
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  объекта систему 
коммуникацийв 
организации- 
объекте, 
обеспечивать 
выбор 
эффективных 
средств 
коммуникациис 
учетом 
конкретных 
требований 

ПКП-3 Способность 
обосновывать 
коммуникацион 
нуюи 
экономическую 
эффективность в 
выборе 
ключевых 
активностей 
приреализации 
стратегии 
интегрированн 
ых 
коммуникаций 

Рассчитывает 
потребность и 
доступность 
ресурсовдля 
коммуникацион 
ных 
активностей 

Знать: 
Инструменты 
взаимодействия 
с организацией 
объектом 
Уметь: 
Проводить 
внутрикорпорат 
ивные 
исследования 
длядиагностики 
организационно 
й культуры, 
внутренних 
коммуникаций 

Предлагает 
способы 
организации 
производства и 
распространени 
я пакетов 
коммуникацион 
ной продукции 

Знать: 
Принципы и 
способы 
организации 
производстваи 
мероприятийпо 
формированию 
корпоративной 
идентичности и 
корпоративной 
культуры 
Уметь: 
Организовывать 
внутренние 
коммуникациии 
мероприятия 

Организует 
программы и 
проекты для 
системы 
интегрированн 
ых 

Знать:Принцип 
и способы 
организации 
программ и 
проектов для 
системы 
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  коммуникаций интегрированн 
ых 
коммуникаций 
Уметь: 
Организовывать 
программы и 
проекты, 
внутренние 
коммуникациии 
мероприятия 

 

3. Местодисциплинывструктуреобразовательной 

программы 

Дисциплина «Внутрикорпоративные коммуникации» относится к 

«Профилю"Интегрированныекоммуникации"» 
 

 
4. Объемдисциплины(модуля) взачетных единицах ив 

академических часах с выделением объема аудиторной 

(лекции, семинары) исамостоятельнойработыобучающихся 

Очнаяформаобучения 
 

Видучебнойработы 
подисциплине 

Всего(вз/еичасах) Семестр7(вчасах) 

Общая 
трудоемкость 
дисциплины 

 
4/144 

 
144 

Контактная 

работа- 
Аудиторные 

занятия 

 
68 

 
68 

Лекции 34 34 
Семинары, 
практические 
занятия 

 
34 

 
34 

Самостоятельная 
работа 

76 76 

Видтекущего 
контроля 

Контрольнаяработа; Контрольнаяработа 

Видпромежуточной 
аттестации 

Экзамен; Экзамен 
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5. Содержаниедисциплины, структурированноепотемам 

(разделам) дисциплины с указанием их объемов (в 

академических часах) и видов учебных занятий 

5.1. Содержаниедисциплины 

Тема1. Внутрикорпоративныекоммуникации: основные 

понятия, определения, принципы 
 

Понятие термина "корпоративная коммуникация". Виды 

внутрикорпоратиных коммуникаций: горизонтальные, 

вертикальные,неформальные..Корпоративнвякоммуникациякак 

функция, процесс и продукт процесса. Корпоративная 

коммуникациякаквидуправленческихотношений.Внешняяи 

внутренняясредакорпоративнойкоммуникации.Субьектиобьект 

внутрикорпоративных коммуникаций. Типы коммуникационных 

сетей: первичные вторичные. Коммуникативные барьеры в 

коммуникации и стратегии их преодоления. Организация обратной 

связи в системе внутренних корпоративных коммуникаций. 

Тема2.Инструментыитехнологиивнутрикорпоративных 

коммуникаций 

Каналы и инструменты внутрикорпоративных коммуникаций: 

информационныне, аналитические, коммуникативные и 

организационные.Корпоративныйсайткакканалывнутренней 

коммуникации. Система внутренних коммуникаций. 

Корпоративные издания, сайт, мессенджеры как каналы 

внутреннейкоммуникации.Развитиеинформационнойактивности 

сотрудников:организацияобратнойсвязивсистемевнутренних 

корпоративных коммуникаций, организация коллективного 

обсуждения актуальных проблем и стратегии  компании. 

Формирование  коллективных представлений сотрудников 

компании. Специальные мероприятия как инструмент 

внутрикорпоративной коммуникации. Социальные программы, 

благотворительность,экологическиепроекты,волонтерство. 

Тема3.Внутрикорпоративныемероприятия:основныевиды 

Понятие и виды внутрикорпоративных мероприятий. 

Преимущества внутрикорпоративных мероприятий. 

Развлекательныевнутрикорпоративныемероприятия.Обучающие 
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внутрикорпоративные  мероприятия. 

внутрикорпоративные мероприятия. 

Организационные 

Благотворительные 

мероприятия. Принципы планирования и организации 

внутрикорпоративных мероприятий. Принципы освещения 

внутрикорпоративныхмероприятийвовнутреннихимассовых 

источниках информации. Корпоративные мероприятия как 

информационныйповоддляСМИ. 

Тема4.Построениеэффективнойсистемы 

внутрикорпоративнойкоммуникации 

Современные стандарты управления внутренними 

корпоративными коммуникациями. Этапы построения 

эффективной системы внутрикорпоративных коммуникаций. 

Процесс построения эффективной системывнутрикорпоративных 

коммуникаций. Разработка коммуникационной стратегии 

компании; проектирование коммуникационных программ. 

Реализация коммуникационной стратегии: правила 

предоставления корпоративной информации; информационные 

поводы. Оценка эффективности внутрикорпоративных 

коммуникаций 

Тема5.Кризисноекоммуникативноеуправление 

Этапы кризисного коммуникативного управления. 

плана кризисного  коммуникативного  управления. 

 
 

 
Разработка 

Стратегии 

коммуникациивовремякризиса(прозрачность,эмпатия,активное 

слушание,предоставлениерегулярныхобновленийиуправление 

ожиданиямизаинтересованныхсторон).Медиаиобщественные 

отношения в кризисе. Оценка эффективности кризисного 

коммуникативногоуправления. 
 
 
 

 
5.2. Учебно-тематическийплан 

Очнаяформаобучения 
 

№ п/п Наимен 
ование 
тем(раз 
делов) 

Трудоемкостьвчасах 

Всего Контактнаяработа - 
Аудиторнаяработа 

Самосто 
ятельна 
яработа Общая,в Лекции Семина 
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 дисципл 
ины 

 
 

т.ч.: 

 ры, 
практич 

еские 
занятия 

 

 
 
 
 

 
1 

Внутрик 
орпорат 
ивные 
коммун 
икации: 
основны 
е 
понятия, 
определ 
ения, 
принцип 
ы 

 
 
 
 

 
28 

 
 
 
 

 
12 

 
 
 
 

 
6 

 
 
 
 

 
6 

 
 
 
 

 
16 

 
 
 
 

2 

Инстру 
ментыи 
техноло 
гии 
внутрик 
орпорат 
ивных 
коммун 
икаций 

 
 
 
 

32 

 
 
 
 

16 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

16 

 
 
 

3 

Внутрик 
орпорат 
ивные 
меропри 
ятия : 
основны 
е виды 

 
 
 

34 

 
 
 

16 

 
 
 

10 

 
 
 

6 

 
 
 

18 

 
 
 

 
4 

Построе 
ние 
эффекти 
вной 
системы 
внутрик 
орпорат 
ивной 
коммун 
икации 

 
 
 

 
26 

 
 
 

 
12 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
14 

 
 
 

5 

Кризисн 
ое 
коммун 
икативн 
ое 
управле 
ние 

 
 
 

24 

 
 
 

12 

 
 
 

6 

 
 
 

6 

 
 
 

12 
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 Итого 144 68 34 34 76 

 
5.3. Содержаниесеминаров,практическихзанятий 

 

Наименованиетем 
(разделов) 
дисциплины 

Переченьвопросов 
дляобсужденияна 
семинарах, 
практических 
занятиях 

Формыпроведения 
занятий 

Внутрикорпоративные  Анализкейсов, 
коммуникации: Понятиетерминов ролеваяигра, 
основныепонятия, "корпоративная групповаядискуссия 
определения, коммуникация"и  

принципы "внутрикорпоративна 
я коммуникация" 

 

 Корпоративная  

 коммуникациякаквид  

 управленческих  

 отношений  

 Виды  

 внутрикорпоративных  

 коммуникаций:  

 горизонтальные,  

 вертикальные  

 неформальные  

 Коммуникативные  

 барьерыв  

 коммуникациии  

 стратегии  

 преодоления  

 Источники8,9  

Инструментыи  Анализкейсов, 
технологии Инструменты групповаядискуссия 
внутрикорпоративных внутрикорпоративных  

коммуникаций коммуникаций:  

 инфрмационные,  

 аналитические,  

 коммуникативныеи  

 организационные  

 Специальные  

 мероприятиякак  

 инструмент  

 внутрикорпоративной  

 коммуникации  

 Официальныеи  

 неофициальные  

 (неформальные)  

 внутрикорпоративные  
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 коммуникации  

Внутрикорпоративные  групповаядискуссия, 
мероприятия: Понятияивиды решение 
основныевиды внутрикорпоративных ситуационныхзадач 

 мероприятий  

 Принципы  

 планированияи  

 организации  

 внутрикорпоративных  

 мероприятий  

 Корпоративные  

 мероприятиякак  

 информационный  

 поводдляСМИ  

Построение  Ролеваяигра,анализ 
эффективнойсистемы Процесспострония кейсов,групповая 
внутрикорпоративной эффективнойсистемы дискуссия 
коммуникации внутрикорпоративных  

 коммуникаций  

 Разработка  

 коммуникационной  

 стратегиикомпании  

 Условияпостроения  

 эффективнойсистемы  

 внутренних  

 коммуникаций  

Кризисное  Проектнаяработа, 
коммуникативное Этапы кризисного анализмини-кейсов, 
управление управления групповаядискуссия 

 Разработкаплана  

 кризисного  

 коммуникативного  

 управления  

 Стратегии  

 коммуникацииво  

 времякризиса  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельнойработыобучающихсяподисциплине 
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6.1. Переченьвопросов, отводимыхнасамостоятельное 

освоение дисциплины, формы внеаудиторной 

самостоятельнойработы 
 

Наименование тем 
(разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов, 
отводимых  на 
самостоятельное 
освоение 

Формы внеаудиторной 
самостоятельной 
работы 

Внутрикорпоративны 
е коммуникации: 
основные понятия, 
определения, 
принципы 

1. Теоретические 
основы 
внутрикорпоративных 
коммуникаций2. 
Значение 
коммуникаций в 
организации3. 
Коммуникация и 
социально- 
психологический 
климат в коллективе 

работа с  учебной, 
научной и справочной 
литературой; 
подготовка     к 
дискуссии  по теме; 
поискинформациив 
сети интернет  по 
заданной теме 

Инструменты и 
технологии 
внутрикорпоративных 
коммуникаций 

1.Типыинструментов 
внутрикорпоративной 
коммуникации2. 
Технологии 
внутрикорпоративных 
коммуникаций 3. 
Особенности 
эффективного 
инструмента 
коммуникации 

работа с  учебной, 
научной и справочной 
литературой; 
подготовка     к 
дискуссии  по теме; 
подготовка 
практическойработы; 
поискинформациив 
сети Интернет  по 
заданной теме 

Внутрикорпоративны 
е мероприятия : 
основные виды 

1. Виды 
внутрикорпоративных 
мероприятий2. 
Форматы 
корпоративных 
мероприятий3. 
Принципы 
планирования и 
организации 
внутрикорпоративных 
мероприятий 

работа с  учебной, 
научной и справочной 
литературой; 
подготовка     к 
дискуссии  по теме; 
подготовка 
практическойработы; 
поискинформациив 
сети Интернет  по 
заданной теме 

Построение 
эффективнойсистемы 
внутрикорпоративной 
коммуникации 

1. Современные 
стандартыуправления 
внутренними 
корпоративными 
коммуникациями2. 
Процесс  построения 
эффективнойсистемы 
внутрикорпоративных 
коммуникаций3. 

работа с  учебной, 
научной и справочной 
литературой; 
подготовка     к 
дискуссии  по теме; 
поискинформациив 
сети Интернет  по 
заданной теме 
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 Программапостроения 
эффективнойсистемы 
внутрикорпоративных 
коммуникаций 

 

Кризисное 
коммуникативное 
управление 

1.  Подготовка 
информации   для 
рассылок   во время 
кризиса2.  Разработка 
систем оповещения 
сотрудниковвслучае 
возникновения 
нестандартных 
ситуаций3. 
Распределение 
обязанностей  среди 
сотрудниковвслучае 
возникновения 
кризисной ситуации 

работа с  учебной, 
научной и справочной 
литературой; 
подготовка     к 
дискуссии  по теме; 
подготовка 
практическойработы; 
поискинформациив 
сети Интернет  по 
заданной теме 

 

6.2. Переченьвопросов, заданий, темдляподготовкик 

текущемуконтролю 

1. Видывнутрикорпоративныхкоммуникаций 

2. Коммуникативные барьерывкоммуникацииистратегииих 

преодоления 

3. Организация обратной связи в системе внутренних 

корпоративных коммуникаций 

4. Организациявнутрикорпоративногопространства 

5. Организационные инструменты внутрикорпоративной 

коммуникации 

6. Информационные инструменты внутрикорпоративной 

коммуникации 

7. Аналитические инструменты внутрикорпоративной 

коммуникации 

8. Коммуникативные инструменты внутрикорпоративных 

коммуникаций 



16  

9. Средства продвижения информации в системе в системе 

внутрикорпоративных коммуникаций 

10. Принципы составления программ исследования 

внутрикорпоративного коммуникативного пространства 

11. Корпоративнаякультура:определение,ееосновныеатрибуты, 

структураиуровни 

12. Типологиякорпоративныхструктур 

13. Инструментыуправлениякорпоративнойкультурой 

14. Методыиэтапыформированиякорпоративнойидентичности 

15. Имидж как инструмент формирования корпоративной 

идентичности 

16. Фирменный стиль как инструменты формирования 

корпоративной идентичности 

17. Основныепринципыкоммуникацииссотрудниками 

18. Технология проведения информационной компании для 

сотрудников 

19. Внутрикорпоративные коммуникационные компании: 

особенности,значение 

20. Критерииэффективностикорпоративныхсобытий(events) 

21. Разработка корпоративныхценностейиправилповедения 

22. Условия построения эффективной системы внутренних 

коммуникаций 

23. Этапы построения эффективной системы внутрикорпоративных 

коммуникаций 

24. Этапыкризисногокоммуникативногоуправления 

25. Стратегиикоммуникациивовремякризиса 

26. Оценка эффективности кризисного коммуникативного 

управления 

Дополнительная информация: 
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Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля 

успеваемости содержатся в соответствующих методических 

рекомендациях кафедры массовых коммуникаций и медиабизнеса. 

 

 
7. Фонд оценочных средствдляпроведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в 

процессеосвоенияобразовательнойпрограммысодержитсявразделе2. 

Переченьпланируемыхрезультатовосвоенияобразовательной 

программы(переченькомпетенций)суказаниеминдикаторових 

достиженияипланируемыхрезультатовобученияподисциплине. 

 

 
Типовыеконтрольныезаданияилииныематериалы, необходимые 

для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и 

знаний 

ПКП-1 Способность диагностировать проблемы в процессе управления 

коммуникациямиорганизации-объектаиобосновыватьрекомендациипо изменению 

ситуации 

1) Определяетзадачииметодыдиагностикикоммуникацийорганизации- 

объекта 

 

 

 

 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать:Принципыпостроениявнутреннихкоммуникаций 

Уметь:Организовыватьсистемукоммуникацииворганизации 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Переченьвопросов 

1. Что такое целевая аудитория в контексте корпоративных 

коммуникаций? 
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2. Какая из следующих задач входит в область 

внутрикорпоративных коммуникаций? 

3. Чтовключаетвсебястратегиякорпоративныхкоммуникаций? 
 
 
 

 
2) Анализируетвыявленныепроблемывкоммуникацияхорганизации- 

объекта 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: Основные направления внутренних компетенций, их особенности и 

специфику 

Уметь: Обеспечивать выбор эффективных средств коммуникации с учетом 

конкретных требований 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Задание 

Разработать план создания системы внутрикорпоративных 

коммуникаций (на этапе становления фирмы) 

 

 
3) Предлагаеткритериииспособыдостиженияцелевогосостояния 

коммуникаций организации-объекта 

 

 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать:Инструментывзаимодействиясорганизацией-объекта 

Уметь: Разрабатывать различные формы коммуникативного воздействия 

на организацию объекта 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Задание 

Проанализировать практику действующей компании по 

организации внутрикорпоративного информационного отдела, 

построения внутрикорпоративной информации. 
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ПКП-2 Способность разрабатывать стратегию интегрированных 

коммуникацийсучетомфазыжизненногоциклаиуровнязрелостив 

управлении организацией-объектом 

1) Совершенствуетпроцессыуправлениякоммуникациямиорганизации- 

объекта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: Принципы и способы организации внутренних коммуникаций и 

мероприятий по формированию корпоративной идентичности и 

корпоративной культуре 

Уметь:Организовыватьвнутренниекоммуникации 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Задание 

Изложите соднржание какими критериями должен 

руководьтвоваться специалист в области внутрикорпоративных 

коммуникаций при подготовке сообщений для различных 

аудиторий 

 
 
 

 
2) Определяетключевыепослания,аудитории,коммуникационные 

активности и результаты 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать:Инструментывзаимодействиясорганизацией-объектом 
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Уметь: Использовать инструменты PR для формирования корпоративной 

идентичности, лояльности персонала, позитивного имиджа компании в 

глазахсотрудников 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Задание 

Определите эффективность информационно-коммуникационной 

работы в организаии N 

1. Информирован ли персонал о стратегии организации и 

ближайших планах ее развития? 

2. Знают ли сотрудники о наиболее важных событиях для 

организации в прошлом году? 

3. ДоверяютливорганизацииNслухам? 
 

 
3) Координируеткоммуникационнуюстратегиюистратегиюосновной 

деятельности организации-объекта 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать:Принципыпостроениявнутреннихкоммуникаций 

Уметь: Организовывать систему коммуникаций в организации-объекте, 

обеспечивать выбор эффективных средств коммуникации с учетом 

конкретных требований 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Разработайтеконцепциюсценарияиинформационноеобеспечение 

корпоративногомероприятия:презентация,выставка(навыбор), 

юбилейорганизации, празднование Новогогода. 
 

 
ПКП-3 Способность обосновывать коммуникационную и экономическую 

эффективностьввыбореключевыхактивностейприреализациистратегии 

интегрированных коммуникаций 

1) Рассчитываетпотребностьидоступностьресурсовдлякоммуникационных 

активностей 
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Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать:Инструментывзаимодействиясорганизациейобъектом 

Уметь: Проводить внутрикорпоративные исследования для диагностики 

организационной культуры, внутренних коммуникаций 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Задание 

Перечислите с какими препятсвиями может столкнуться 

организация, 

пространство. 

создавая качественное коммуникационное 

 

 
2) Предлагаетспособыорганизациипроизводстваираспространенияпакетов 

коммуникационной продукции 

Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать: Принципы и способы организации производства и мероприятий по 

формированию корпоративной идентичности и корпоративной культуры 

Уметь:Организовыватьвнутренниекоммуникацииимероприятия 

Типовыеконтрольныезадания 
 

Задание 

Укажите причины, 

 

 
по которым иногда пренебрегают 

внутрикорпоративнымикоммуникациями. 

Чтоможетснизитьэффективностьфункционарованиясистемы 

внутрикорпоративных коммуникаций? 

 

 
3) Организуетпрограммыипроектыдлясистемыинтегрированных 

коммуникаций 
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Результатыобучения(уменияизнания),соотнесенныесиндикаторами достижения 

компетенции 

Знать:Принциписпособыорганизациипрограммипроектовдлясистемы 

интегрированных коммуникаций 

Уметь: Организовывать программы и проекты, внутренние 

коммуникациии мероприятия 

Типовыеконтрольныезадания 

 

Переченьвопросов 

1. Интегрированные технологии продвижения 

внутрикорпоративных коммуникаций 

2. Методыгенерированияидейвкорпоративныхкоммуникациях 

3. Организация пространсвенной среды в корпоративных 

коммуникациях 
 
 
 

 
Примерыпрактико-ориентированныхзаданий 

 

1. Ситуативный кейс 

коммуникаций" 

"Ошибки внутрикорпоративных 

Исходная ситуация. Крупное предприятие закупило наборы 

шоколадных конфет в качестве новогодних подарков своим 

сотрудникам. Когда "осчастливленные" сотрудники открыли 

коробкисконфетами,ихвзорупредстали"седой"отвремени 

шоколадиоткрыткананемецкомязыке,поздравляющаяперсонас 

позапрошлымновымгодом.Можнопредставитьсебе,какбыло 

испорченонастроениеулюдейпередНовымгодом. Задание: 

-Предложите коммуникативные решения, направленные на 

исправление сложившейся ситуации и восстонавления лояльности 

сотрудников. 

-Сформулируйте информационные сообщения для руководства 

организации. 
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-Предложите наиболее оптимальные каналы распространения 

данных сообщений. 

-Обоснуйтесвоюпозицию. 

2. Кейс"Построениесистемывнутреннихкоммуникаций" 

Клиент "Сбер" 

Исходнаяситуация. 

Вкомпаниирешилипересмотретьподходксистемевнутренних 

коммуникаций, 

бизнесу. 

Задача. 

сделав ее более эффективной и помогающей 

В"Сбер"решилиповыситькачествоиэффективностьвнутренних 

коммуникаций.Новаястратегияпредполагает,чтовнутрикомбудет 

выполнятьнетолькосервисную,ноистратегическуюфункцию, 

котораяпоможетдостижениюбизнес-целейкомпании. 

Задачу по переработке системы внутренних коммуникаций 

поделили на этапы: 

1. Проанализировать существующие каналы и определить 

необходимость новых 

2. ПровестиисследованиеЦА 

3. Описатьидеологиювнутреннихкоммуникацийвкомпании 

4. Разработать систему внутренних коммуникаций, включая 

матрицукоммуникаций 

3. Ситуационный кейс "Создание системы внутренних 

коммуникаций" 

КлиентСтроительныйторговыйдом"Петрович" 

Ситауация. 

В2023годуHR-команда"Петровича"решилатрансформировать 

подходксистемевнутреннихкоммуникаций.Таккакэтобольшая 

компания,вкоторойработаетболеесемитысячсотрудников, 
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хотелость наладить взаимодействие между отделами, 

сотрудниками и руководсвом и просто между коллегами 

Задача. 

1. Главныйканалкоммуникацийдлясотрудников-корпоративный 

портал.Ночастьработниковимнедовольна:непонятнаянавигация, 

неудобныйинтерфейс,долгогрузится,малопользыидругиепроблемы. 

2. Информация не доносится вовремя, в нужном объеме и желаемом 

канале коммуникации 

3. Информациинедостаточно.Например,сотрудникихотелибы 

большеузнаватьостратегическихцеляхкомпании.Только43,6% 

сотрудников, прошедших опрос, сказали, что знают стратегические 

цели компании и могут легко их озвучить 

4. Кейс"Созданиевидеороликапровнутрикорпоративнуюкультуру" 

Клиент группа "Иннотех" 

Ситуация. 

Задвагодакомпаниявыросладо10.000цифровыхталантовиз160+ 

городов России. За это время сложилась дружественная 

корпоративнаякультурасзаботойосотрудниках.Ипоскольку 

развитие"Иннотех"продолжается,какиборьба закадры в сфереIT, 

возникланеобходимостьпоказатькомпаниюглазаминовичков. 

Задача. 

Придуматьеркативныйсценарийиснятьвидеоролик,который 

вместотысячисловрасскажет,почемуновыесотрудники выбирают 

"Иннотех"вкачествеработодателяикакпроходитонбордингвкомпании 

ПримерныевопросыдляподготовкикЭкзамену 

1. Понятиетермина"корпоративнаякоммуникация".Корпоративная 

коммуникация как функция, процесс и продукт процесса 

2. Роли специалиста по внутрикорпоративным связям с 

общественностью внутри организации 
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3. Управлениеперсоналомивнутрикорпоративнымисвязямис 

общественностью: общее и особенное 

4. Разработка социального пакета и системы морального 

поощрения. Понятие социального пакета 

5. Рольтрадиционных видов моральногопоощрения сотрудников в 

решении создания команды 

6. Управлениеинформационно-коммуникативнымипроектамиво 

внутрикорпоративныхсвязях 
 

7. Модель RACE в системе управления информационно- 

коммуникативнымипроектами 

8. Определениекорпоративныхценностей,выработкастандартов 

9. Видыкорпоративныхстандартовииххарактеристика 

10. Корпоративнаякультуракакнематериальныйактивкомпании 

11. Корпоративнаякультуракакнематериальныйактивкомпании 

12. Корпоративныесувенирыиподарки.Формасотрудникови 

оформлениеинтерьера 

13. Видывнутрикорпоративныхкоммуникацийииххарактеристика 

14. Рольсовременныхинформационныхтехнологийвсоздании 

единого информационного пространства 

15. КорпоративныеСМИ:газеты,журналы,электронныемедиа, 

новостная лентанавнутреннемпортале 

16. Коммуникативные барьеры в коммуникации и стратегии 

преодоления 

17. Основные темы и принципы внутрикорпоративной 

информационной политики 

18. Организация обратной связи в системе внутренних 

коммуникаций 

19. Организационные инструменты внутрикорпоративных 

коммуникаций 
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20. Информационные инструменты внутрикорпоративных 

коммуникаций 

21. Средства продвижения информации в системе 

внутрикорпоративных коммуникаций 

22. Корпоративнаякультура:определение,ееосновныеатрибуты, 

структураиуровни 

23. Типологиякорпоративныхкультур 

24. Инструментыуправлениявнутрикорпоративнойкоммуникацией 

25. Технология проведения информационной кампании для 

сотрудников 

26. Внутрикорпоративные коммуникационные компании: 

особенности,значение 

27. Критерииэффективностикорпоративныхсобытий(evens) 

28. Разработка корпоративныхценностейиправилповедения 

29. Лояльностьсотрудниковорганизации:исследованиепроблемы, 

возникновение предпосылок нелояльности 

30. Условия построения эффективной системы внутренних 

коммуникаций 

31. Этапы построения эффективной системы внутрикорпоративных 

коммуникаций 

Примерэкзаменационногобилета 
 

1 Предложение 
термина 
«корпоративная 
коммуникация». 
Корпоративные 
коммуникации как 
функции,процессыи 
процессыпроизводства 

20баллов 

2 Модель  RACE в 
системе управления 
информационно- 
коммуникативными 

20баллов 
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 проектами  

3 Средства 
продвижения 
информациивсистеме 
внутрикорпоративных 
коммуникаций 

20баллов 

 

8. Переченьосновнойидополнительнойучебнойлитературы, 

необходимойдляосвоениядисциплины 

Основнаялитература: 

1. Ратников,ВалентинПетровичДеловыекоммуникации:учебник 

длявузов/В.П.Ратников;ответственныйредакторВ.П.Ратников. 

Электрон.дан.Москва:Юрайт,2025.-450с(Высшееобразование) 

URL:https://urait.ru/bcode/560029(датаобращения:24.04.2025).Режим 

доступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз. 

пользователей https://urait.ru/bcode/560029 ISBN 978-5-534-18744-1 : 

2159.00 

2. Орехов,СергейАлександровичКорпоративноеуправление: 

учебникдлявузов/С.А.Орехов[идр.];подобщейредакциейС.А. 

Орехова.Электрон.дан.Москва:Юрайт,2025312с(Высшее 

образование ) URL: https://urait.ru/bcode/563464 (дата обращения: 

24.04.2025). Режим доступа: Электронно-библиотечная система 

Юрайт,дляавториз.пользователейhttps://urait.ru/bcode/563464ISBN 

978-5-534-05902-1:1569.00 

3. Шунейко , Александр Альфредович Коммуникативный 

менеджмент : Учебное пособие / Комсомольский-на-Амуре 

государственныйуниверситет1Москва:Вузовскийучебник,2024 

176с.ВО-Магистратураhttps://znanium.com/catalog/document?id=432347 

ISBN978-5-9558-0488-0ISBN978-5-16-104253-3( 

978-5-16-011804-8(ISBNсоиздателя) 

Дополнительнаялитература: 

электр. издание )ISBN 

1. Гойхман,ОскарЯковлевичБизнес-коммуникациивсервисе: 

документационные,речевые,имиджевыеирекламныетехнологии: 

Учебноепособие/Российскийновыйуниверситет;Московский 

государственныйюридическийуниверситетим.О.Е.Кутафина; 

Государственныйинститутрусскогоязыкаим.А.С.Пушкина1 
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Москва:ООО"Научно-издательскийцентрИНФРА-М",2025229с. 

( Высшее образование ) ВО - Бакалавриат 

https://znanium.ru/catalog/document?id=458198ISBN978-5-16-020687-5ISBN 

978-5-16-102396-9(электр.издание) 

2. Мини-курспокниге«Делоневкофе.Корпоративнаякультура 

Starbucks»:аудиокнига/Г.БехарМосква:АльпинаПаблишер,2020 

136.1Мб:;https://finunivers.alpinadigital.ru/video/21784ISBN+Текст: 

электронный 

3. Демин,ДанилаВалерьевичКорпоративнаякультура:Десять 

самыхраспространенныхзаблуждений:Практическоепособие3, 

перераб.идоп.Москва:ООО"АльпинаПаблишер",2022138с. 

Профессиональноеобразованиеhttps://znanium.com/catalog/document?id=436647 

ISBN 978-5-9614-6775-8 

4. Таратухина , Юлия Валерьевна Теория межкультурной 

коммуникации:учебникипрактикумдлявузов/Ю.В.Таратухина 

[идр.];подредакциейЮ.В.Таратухиной,С.Н.Безус.Электрон.дан. 

Москва : Юрайт , 2025 254 с ( Высшее образование ) URL: 

https://urait.ru/bcode/560759 (дата обращения: 24.04.2025). Режим 

доступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз. 

пользователей https://urait.ru/bcode/560759 ISBN 978-5-534-17178-5 : 

1319.00 

5. Колесников,АнатолийВикторовичКорпоративнаякультура: 

учебникипрактикумдлявузов/А.В.Колесников.Электрон.дан. 

Москва : Юрайт , 2025 167 с ( Высшее образование ) URL: 

https://urait.ru/bcode/561198 (дата обращения: 24.04.2025). Режим 

доступа:Электронно-библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз. 

пользователей https://urait.ru/bcode/561198 ISBN 978-5-534-02520-0 : 

759.00 

 

 
9. Переченьресурсовинформационно- 

телекоммуникационнойсети«Интернет»,необходимыхдля 

освоениядисциплины 

1. •Электронно-библиотечнаясистемаBOOK.RUhttp://www.book.ru 

2. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/(http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf) 

http://www.book.ru/
http://elib.fa.ru/
http://elib.fa.ru/
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3. Электронно-библиотечнаясистемаBOOK.RUhttp://www.book.ru 

4. Электронно-библиотечнаясистема"Университетскаябиблиотека 

ОНЛАЙН"http://biblioclub.ru/ 

5. "Деловаяонлайнбиблиотека"издательства"АльпинаПаблишер" 

http://lib.alpinadigital.ru/en/library 

6. Электронно-библиотечная система издательства "Лань" 

https://e.lanbook.com/ 

7. Образовательная платформа "ЮРАЙТ"https://urait.ru/ 
 

 
10. Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоению 

дисциплины 

Обучающимся следует использовать Методические рекомендации 

по планированию и организации внеаудиторной самостоятельной 

работыстудентовпообразовательнымпрограммамбакалавриатаи 

магистратуры в Финансовом университете, утвержденным 

Приказом №1040/о от 11 мая 2021 года, и методические 

рекомендации,разработанныекафедрой. 
 

 
11. Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине, включаяперечень необходимогопрограммного 

обеспечения и информационных справочных систем 

-Комплектлицензионногопрограммногообеспечения: 

1. Kaspersky 

2. MicrosoftOffice(Windows) 

3. AstraLinux 

4. LibreOffice 

- Современныепрофессиональныебазыданныхи 

информационныесправочныесистемы: 

1. Информационно-правоваясистема«Гарант» 

http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
http://lib.alpinadigital.ru/en/library
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2. Информационно-правоваясистема«КонсультантПлюс» 

3. Электроннаяэнциклопедия:http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki 

4. Системакомплексногораскрытияинформации«СКРИН»- 

http://www.skrin.ru/ 

- Сертифицированныепрограммныеиаппаратныесредства 

защитыинформации 

1.непредусмотрены 
 

 
12. Описаниематериально-техническойбазы, необходимой 

для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине 

1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, в том числе  групповых и 

индивидуальных  консультаций,   текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная оборудованием и 

техническимисредствамиобучения:мебельаудиторная(столы, 

стулья,доскааудиторная),набордемонстрационногооборудования 

(проектор,экран) 

2. Компьютерный класс для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, в том числе  групповых и 

индивидуальных  консультаций,   текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенный оборудованием и 

техническимисредствамиобучения:мебельаудиторная(столы, 

стулья, доска аудиторная), персональные компьютеры, набор 

демонстрационногооборудования(проектор,экран) 

http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://www.skrin.ru/

